FLEXIBEL AUS
UBERZEUGUNG

Selbstbestimmung im Berufsleben ist gefragter denn je. Die Icon
Wirtschaftstreuhand hat als Vorreiter Mitarbeiterorientierung durch Flexibilitdt
bereits seit Uber 25 Jahren in der Unternehmenskultur verankert. Gegenseitige
Wertschétzung, Unterstitzung und ein entspanntes Miteinander gehéren zum
Arbeitsalitag - die Mitarbeiter schdtzen ihre Méglichkeiten und machen aktiv
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davon Gebrauch.

Flexibilitdt ist einer der wichtigsten Kompeten-
zen auf dem modernen Arbeitsmarke — Arbeit-
nehmer sollen stets anpassungsfihig und spontan
agieren konnen, neue Herausforderungen diirfen
sie nicht aus der Contenance bringen. Doch nicht
nur aufseiten der Arbeitnehmer setzt sich dieser
Trend durch: Auch Unternehmen sind immer
stirker gefordert, ihren Mitarbeitern flexible Rah-
menbedingungen fiir ihre Arbeit zu bieten.

Dazu gehort nicht nur die Arbeit im Homeoffice,
die im vergangenen Jahr einen gewaltigen Push er-
halten hat: Auch in Sachen Arbeitszeitgestaltung
werden flexible Modelle immer gefragter. Das
Wirtschaftstreuhand-Unternehmen Icon mit Sitz
in Linz setzt schon seit Jahren auf flexible Arbeits-
zeitmodelle und hat damit gute Erfahrungen ge-

164

macht. ,Bei uns gehdre das sicher auch zur Kultur,
wir legen sehr viel Wert darauf, unsere Mitarbeiter
nicht ausbrennen zu lassen — diese Gefahr ist in
unserer Branche immer prisent®, sagt Karl Waser.

Der 38-Jihrige ist seit 2020 Partner bei Icon und
leitet die Abteilung ,Global Employment Ser-
vices”. Er selbst nahm im Friihling zwei Monate
Viterkarenz in Anspruch. ,Mir war einfach wich-
tig, auch eine Bindung zu meiner Tochter aufzu-
bauen, das war eine sehr wertvolle Zeit.“ Er habe
sichindieser Zeitaufsein Kind einstellen kénnen —
dazu habe es aber auch die Bereitschaft seines
Unternehmens gebraucht.

»lch hatte in dieser Zeit eine Vertretung, meine
Aufgaben in der Kundenbetreuung haben sich
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alle aufeinander verlassen

’

meine Kollegen aufgeteilt. Ich musste also wirk-
lich nur in Ausnahmefillen kontaktiert werden®,
sagt Waser. ,,Damit solche Phasen wie die Karenz,
aber auch ein Urlaub wirklich so funkrcionieren,
wie sie sollen, braucht man auch cntsprtchc‘ndr
Personalressourcen und die Bereitschaft der Kol-
legen, einzuspringen. Wenn ich letzten Endes
doch wieder stindig am Telefon hinge, ist das
sinnlos.” Als Partner achte er darauf, diese Kul-
tur vorzuleben: ,Leider ist gerade die Viterkarenz
noch immer ein Problem in vielen Unternehmen,
oft trauen sich die Mitarbeiter gar nicht, darum
anzusuchen. Uns sind deshalb positive Beispiele
sehr wichtig, die zeigen: Wir versprechen nicht
nur, sondern das ist wirklich in Ordnung und wir
ermdglichen das gerne.”

EIN BISSCHEN GENIESSEN

Evelyn Biermaier arbeitet seit 17 Jahren bei Icon,
sie startete als Sachbearbeiterin in der Umsatz-
steuer-Abteilung. ,Ich war alleinerzichende Mut-
ter und hatte wirklich Schwierigkeiten, einen
Teilzeitjob zu bekommen, zu Icon bin ich dann
zufillig durch eine Bekanntschaft mit unserem
Senior-Partner Karl Mitterlehner gekommen.

ausbrennen zu lassen.
Karl Waser

Schon damals erméglichte Icon eine flexible
Einteilung der Arbeitszeit. ,Mit Kind war diese
Méglichkeit natiirlich toll, ich konnte auch pha-
senweise von 20 auf 25 Stunden erhéhen und
dann Pl’(]b]t‘mll]h wieder zurﬁckgthtn. als es mei-
ner Tochter gesundheitlich nicht so gut ging —
da war die Geschiiftsfithrung wirklich sehr ent-
gegenkommend®, erzihlt Biermaier. 2009 schloss
sie die Ausbildung zur Buchhalterin ab, seit zwei
Jahren ist sie als Teamleiterin fiir die Serviceline
Indirect Tax & Customs Osterreich titig,

Thre Tochter ist mittlerweile erwachsen, die Vor-
ziige flexibler Arbeitszeiten schitzt Biermaier aber
weiterhin. ,Natiirlich gibt es Stofizeiten, in denen
viel gearbeitet werden muss, in ruhigeren Zeiten
kann man aber bedenkenlos einen Tag freineh-
men. Das empfinde ich als sehr wertvoll.”

Damit flexible Arbeitszeiten — auch im Homeof-
fice — funktionieren, sei gegenseitiges Vertrau-
en notwendig. ,Wir sind das im Unternechmen
schon gewohnr, weil wir mit Vertrauensarbeitszeit
arbeiten — es wird also nicht kontrolliert, wann
wir arbeiten. Natiirlich braucht es Vereinbarun-
gen wie Kernzeiten und eine gute Ab.\timmung >
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Redakteur Valentin Bayer (ganz links) im Gesprach mit Karl Waser, Evelyn Biermaier und Marta Primetzhofer.

untereinander, letztlich miissen sich aber alle auf-
cinander verlassen kénnen.*

RAUM FUR WACHSTUM
,Ich habe an der JKU Jus studiert, aber nach dem

Gerichtspraktikum gemerke, dass die trockene
Juristerei mich eher weniger interessiert®, erzihlt
Marta Primetzhofer. ,Durch Zufall habe ich dann
gemerkt, dass Steuerthemen sehr interessant sein
konnen, und ein entsprechendes Studium begon-
nen.” Im Praktikum landerte sie bei ICON, schon
damals fiithlte sie sich dort wohl. ,Ich hatte ein-
fach das Gefiihl, dass man sich meiner annimmt
und mir auch anspruchsvollere Aufgaben zuteilt.
Auflerdem war die Stimmung im Kollegium im-
mer sehr wertschitzend und entspannt.” Als sich
die Chance bot, blieb Primetzhofer also im Un-
ternechmen und erhielt eine Festanstellung. Die
flexiblen Arbeitszeiten nurzte sie, um das Master-
studium abzuschlieflen. ,Da wurde mir sehr viel
Verstindnis entgegengebracht — ich konnte mir
meine Arbeitszeiten nach den Vorlesungszeiten
cinteilen. Wenn ich pléezlich unerwartet auf die
Uni musste, war das kein Problem.“
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Mittlerweile ist das Masterstudium abgeschlos-
sen, momentan arbeitet Primetzhofer als Senior
Assistant Tax und befindet sich in der Ausbildung
zur Steuerberaterin. ,Auch da wurde ich im Un-
ternehmen sehr gefSrdert.” Wihrend intensiver
Phasen erhalte sie immer wieder Unterstiitzung
von ihren Kollegen. ,Die Kollegen schauen hier
aufeinander und iibernehmen auch einige Aufga-
ben des jeweils anderen. Auch die Vorgesetzten
kennen die Belastung und haben Verstindnis, das
ist wirklich sehr angenehm.*

Neben der Flexibilitit im Team leiste das Unter-
nehmen aber auch ganz konkrete Unterstiitzung
bei Aus- und Weiterbildung: ,In der Steuerbera-
ter- und Wirtschaftspriifer- Ausbildung kann an
Kurstagen zum Beispiel die Hilfte der Kurszeit
als Arbeitstag geschrieben werden. Das Unterneh-
men iibernimmt auch simtliche Ausbildungs-
kosten — ich weif’, dass das in anderen Betrieben
nicht der Fall ist. Das motiviert natiirlich und
baut Vertrauen auf, und das brauchr es letztlich,
damit so ein System wirklich stabil ist und all sei-
ne Vorteile entfalten kann.“_



